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JUSTI FI CACI ON

El presente trabajo |lo elaboro en cumplim ento
al articulo 83° referente a |la titulacion vy
basandome en el articulo 85° elegi el inciso Ill que
se refiere a la elaboraci6on de una menoria de
trabaj os realizados durante cinco afios dentro de la
Instituci én Banco de Crédito Rural Peni nsul ar

S.N. C. Sucursal Bancaria Ticul.



| NTRODUCCI ON

El Banco de Crédito Rural, S. N. C. es una
institucion financiera Nacional gue tiene cono
funci ones otorgar apoyo econém co principal mente al
sector agropecuario, realizar operaciones cruzadas
con este tipo de clientes, fomentar |a captacion de
recursos econdm cos del publico en general, a través
de sus instrumentos financieros conmo son cuenta de
ahorros, cuenta de cheques, depoésitos a plazo fijo a
28 dias, etc.

Para la atencio6on al publico en toda |I|a
Republica; el Banrrural se organiza por regiones
exi stiendo el Banco de Crédito Rural del Norte; e
Banco de Crédito Rural del Noreste; el Banco de
Crédito Rural del Noroeste; el Banco de Crédito
Rural del Centro; el Banco de Crédito Rural del
Sureste Y EI Banco de Crédito Rural Peninsular a su
vez cada region cuenta con una oficina Matriz vy
Sucursal es Operativas.

En la Oficina Matriz se encuentran | os mandos
encargados de |la toma de decisiones y estrategias, y
en |las Sucursales Operativa se realiza |la atencidn

directa al publico.



OBJETI VOS

El objetivo principal de 1la elaboracién de
este trabajo es cumplir con | os requi sitos
necesari os para obtener el titulo de Ingeniero
Agr 6nomo Par asitol ogo, asi como el de dejar plasmado
en este documento |a experiencia de trabajo que
adqui ri dentro del Banco de Crédito Rur al
Peni nsular, S.N.C. Sucursal Bancaria Ticul, durante

el periodo comprendi do de 1990 a 1995.



ANTECEDENTES GENERALES

Al concl uir con el pl an de est udi os
est abl ecido para obtener |a carta de pasante de
i ngeni ero agrénomo Parasitologo de |la generacion 59
y por falta de recursos econdm cos no pude conti nuar
con la titulacidon por |o que me dedique a buscar
trabaj o.

I nmedi atamente al recibir la carta de pasante
me propuse trabaj ar en al guna dependenci a
guber nament al rel aci onada con el sector
agropecuario, al no presentarse ninguna oportuni dad
de trabajar en la zona y después de seis afios deci di
buscar trabajo en otro estado de |la republica
present andoseme | a oportunidad en el estado de
Yucat an.

En Yucatéan en |l os primeros meses del afio de
1990 se Ilevo a cabo un cambio en el Banco de
Crédito Rural Peninsular debido a la inflacidn que
se habia acumulado durante varios afios y que
representaba para la institucion una perdida de su
capital social. Sobre |a base de | o antes menci onado
se reestructuro el Banrrural realizandose cierres de
Sucursal es Operativas y desaparici on de puestos cono

los de Inspectores de campo y Promotores de



Organi zaci 6n, es en este momento y sobre |a base de
esta reestructuraci on que el Banrrural establece
contratar a personal para cubrir |1o0os nuevos puestos

de Técnico Evaluador y Pronotor de Crédito que se

crearon.
Al enterarme de |la contrataci on que |levaria a
cabo el Banrrural Ileve m solicitud de trabajo para

ocupar el puesto de Técnico Eval uador, y después de
un curso intensivo y previo examen de seleccidn
| ogre obtener el puesto incorporandome al Banco de
Crédito Rural Peni nsul ar S NC a I|a Sucursal
Operativa en la Ciudad de Ticul el 15 de Mayo de
1990 a consecuenci a de | a moder ni zaci 6n del
Banrrural y como respuesta a |a creacidon de una
nueva imagen Institucional del Banrrural a nivel
Naci onal desapareci 6 el puesto de Técnico Eval uador
y el de Pronotor de Crédito en 1994 y | as Sucursal es
Oper ati vas cambi aron el nonbr e de Sucur sal es
Operativas a Sucursales Bancarias creandose nuevos
puestos como |os de Asesor Bancario y el de
Ej ecutivo de cuentas realizandose una sel ecci 6n de

personal y mediante un curso intensivo de un mes de
duraci6n 'y previo examen se ocuparon |os puestos,
en esta ocasién conpeti por el puesto de Asesor

Bancario | ogrando obtener el puesto comenzando a



| aborar en | a Sucursal Bancaria en |l a Ciudad de

Ticul desde el 1° de Junio de 1994.



AREA DE | NFLUENCI A

El Banco de Crédito Rural Peninsular, S.N.C.

atiende a |os estados de Canmpeche, Mérida vy
Chetumal; en cada estado se encuentra una Oficina
Matriz y en las ciudades con mayor actividad
econdom ca se encuentran ubi cadas Sucur sal es

Bancari as.

En el caso del estado de Yucatan cuenta con

cuatro Sucursal es Bancari as ubi cadas en | as
principal es ci udades si endo est as: Méri da,
Val | adol i d, Ti zimn y Ticul . Las Sucur sal es

Bancarias reciben el nonmbre de |as ciudades en donde
se encuentran establecidas de tal manera que |a que
se encuentra en Valladolid se conoce conmo Sucursal
Bancari a Val | adol i d, y asi par a | as demas
Sucursales, con excepci6n de I|la Sucursal que se
encuentra en la ciudad de Mrida que recibe el
nombre de Sucursal Bancaria Montejo.

Cada Sucur sal Bancari a ati ende a | os
Muni ci pi 0S que se encuentran en su entorno.

El lugar donde | abore fue l|la Sucursal Bancaria
Ticul atendiendo a la clientela primero como Técnico
Eval uador de Mayo de 1990 hasta Mayo de 1994,
después en esta m sma Sucursal Bancaria conmo Asesor

Bancari o desde Junio de 1994, hasta abril de 1998.



LOCALI ZACI ON DE LA ZONA DE TRABAJO



Trabaj e en el Banco de Crédito Rur al

Peni nsul ar en el estado de Yucat an.

Yucat &n estado wubicado en el Sureste de
Méxi co, en el extremo norte de la peninsula del
m smo nombre; limta al norte con el golfo de
Méxi co, al oeste y Suroeste con Campeche y al este

y Sureste con Quintana Roo.

Geografia fisica

La mayor parte de su territorio es una
pl anicie de origen carstico, constituida por rocas
calizas; tiene una cadena de pequefias el evaci ones

conocida con el nombre de la Sierrita. No existen

corrientes de agua superficial, t odas son
subt erréaneas, debido a que el agua de Illuvia se
infiltra y forma cenotes, agujeros circul ares

formados por el hundimento de |os techos de | as
gr ut as que ponen al descubierto | as aguas
subterréneas; también existen dolinas, que son
hundi m entos en |los que no aflora el mant o

friatico, por lo que su fondo se va rellenando con



arcillas; durante |la época de Iluvias se acunul a
el agua tenmporalmente y se les |lam aguadas. Su
costa es baja, con un litoral arenoso, amplio y de
dunas altas. Entre el <cordon y la tierra firme
exi ste una penilaguna de aguas sal obres, en |l a que
destaca por su extension |a parte conocida cono
estero de Rio Lagartos. Frente a la ribera del
Golfo y lejanos a la costa estan wunos 1islotes
estériles 'y sem desiertos: Cayo Arenas y el
Arrecife de |los Alacranes, formados por bancos de
coral. Presenta dos variantes del <clima céalido:
sem seco a lo largo del litoral y subhiumedo en el

resto del territorio.

Econom a

Su agricultura ha enfrentado graves probl emas
debi do al monocultivo del henequén; no obstante,
en |a actualidad este cultivo dejo de ser el
principal debido a la presentacién de hilos
sintéticos gue compitieron con | os product os
el abor ados a partir de hil os obt eni dos del
henequen de tal manera que |la producci 6n agricola
se ha diversificado y se cultiva tanmbién miz,
frijol, cafa de azucar, meldn, sandia, aguacate,

naranja, mandarina, toronja, |imbn persa, chile



habanero, chile jalapefio, chile x katic, pléatano

papaya, pitajaya, sabila, caimto, sapote, [ i mon
agrio y mango. Por su parte, l|a ganaderia estéa
representada por |la cria de ganado bovino, porcino
y caballar en primer térmno, asi como oVino,
caprino, mular y asnal, asi como de la Industria
avicola. En lo que respecta a |a pesca, se realiza
en | os puertos de cabotaje; los principales son:
Progreso, gue ademas es conmercial, Cel estlun vy
Yucal petén (industrial-pesquero), Telchac Puerto,

Dzilam de Bravo, San Felipe, Rio Lagartos vy El

Cuyo (pesqueros); en todos &ellos especies cono
mer o, huachi nango, anchovet a, sar di na, moj arr a,
robalo, lisa, cazon, tiburdn, sierra y |angosta,

entre otras. Cuenta con wuna superficie forestal
constituida por selvas medianas y bajas, mangl ares
y marismas, en |la que se explotan principal mente
maderas preciosas y maderas corrientes tropicales.
La extraccion de sal marina en Celestdn y otros
sitios a lo largo del litoral, asi como industria
de transformaci 6n represent ada por | a del
henequén, han sido |las actividades industriales
mas i mportantes, aunque esta ultima ha decaido, el
Gobi erno del estado en estos Uultims afos ha

apoyado el establecimento de maquil adoras de ropa



gue se han establecido en puntos estratégicos para

proporcionar trabajo a | os habitantes del estado.

Ademas, se extrae fibra vy se fabrican

cuerdas, cables y hamacas, en inportancia |e sigue

la industria textil, alimenticia y la de Ila
cerveza.
Su comunicacion en el interior y en el exterior

del estado se realiza a través de sus 2.062 km de
carreteras pavimentadas y 605 km de vias férreas,
de baj o costo es su comuni caci 6n maritima,
utilizada principalmente para el transporte de
carga; ademas, cuenta con un aeropuerto en Mérida

con servicio nacional e internacional

Pobl aci 6n

Su poblam ento se inicidé con |la ocupacién de
| os mayas; no obst ant e, | os vesti gi os
prehi spanicos indican la influencia determ nante

gue sobre ellos ejerci6 la cultura tolteca.

Su poblacion se encuentra distribuida entre
sus 106 municipios y 3.150 |ocalidades, de entre

|l as que destacan Mérida, que es su capital, con



523.422 habitantes y que es un centro urbano,
i ndustri al y comercial; el puerto de Progreso
(35.280 habitantes); Tekax de Alvaro Obregoén
(18.527 habitantes); Mot ul de Felipe Carrillo
Puerto (17. 410 habi t ant es) ; Ti zimin (34.174
habi t ant es) y Val | adol i d (29.279 habi t ant es) ,

entre otras.

De gran dinam smo es su actividad turistica
por la existencia de numerosas ruinas de la
cultura maya, siendo las de Chichén Itza |as mas

vi si t adas.

Superficie, 39.340 knm2; poblacidén del estado
(1990), 1.362.940 habitantes.

Municipios de mayor poblaciéon de Yucatan

Acanceh, muni ci pio de Yucat an, ubi cado al
Sur este de | a capital. Real i zan actividades
agropecuarias, manufactureras y de construccion.
Cenotes y ruinas mayas. Poblacidén (1990), 11.277

habi t ant es.

Chemax, muni ci pio de Yucatan, limta con

Qui ntana Roo. De clima calido. Es una regiodn



ganadera vy mai cer a. Turismo cinegético. Bi en

comuni cado. Pobl aci on (1990), 16.951 habitantes.

Espita, nmunicipio de Yucatan. Suelo |l ano de
clima tropical Iluvioso e invierno seco. Carece de
corrientes de agua superficiales. Hay cenotes.

Pobl aci 6n (1990), 11.023 habitantes.

Hal achd, muni ci pio de Yucat an, limta con
Campeche. Encl avado entre fincas henequeneras.
Artesani as de cestos y canast as. Cul tivan
zaramul | o, pitaya vy jicama. Pobl aci 6n (1990),

15. 419 habitantes.

Hunucma, nmunicipio de Yucatan. Terreno |1l ano
con clim seco. Productos: miz, naranja, platano
y henequén. Acti vi dad ganader a. | mportantes
mananti al es de agua dulce. Pobl aci 6n (1990),

21. 467 habitantes.

| zamal , municipio de Yucatédn. Terreno |1l ano
con clima calido |Iluvioso. Cultivos, maiz, frijol,
henequén, naranja y platano. Actividad ganadera vy

apicola. Poblacio6on (1990), 21.901 habitantes.

Kanasi n, muni ci pio de Yucatan. Territorio
llano con clima muy calido. Productos: henequén
zanahoria, l|lechuga y alfalfa. Cuenta con actividad

ganadera. Poblacion (1990), 24.503 habitantes.



Maxcanu, muni ci pio de Yucatan. Territorio
pl ano con clima calido. Productos: henequén, maiz,
jicama, canmot e, nar anj a y pal ma. Acti vi dad
ganadera y artesanal. Pobl aci 6n (1990), 17.263

habi t ant es.

Méri da, nmunicipio de Yucatan. Clima céalido.
Su poblacion se dedica a la agricultura, | a
ganaderi a y a | a i ndustria desfi bradora y
| i mpi adora del henequén. Poblacio6n (1990), 556.819

habi t ant es.

Mot ul , muni ci pi o de Yucat an. Rel i eve
predom nantemente plano. Clima seco estepario. Sus
habitantes se dedican a |las |abores relacionadas
con la producci 6n henequenera. Actividad ganadera.

Pobl aci 6n (1990), 26.711 habitantes.

Muna, municipio de Yucatan. Su relieve es
predom nant ement e pl ano y su clim calido.
Product os: mai z, naranja y platano. Acti vi dad

ganadera Pobl aci 6n (1990), 10.176 habitantes.

Oxkut zcab, municipio de Yucatéan. Relieve con

predom ni o de pl ani ci es. Pr oduct os: citricos,
hi guerilla, algodon y maiz. Actividad horticola,
ganadera y comercial. Pobl aci 6n (1990), 21.639

habi t ant es.



Peto, nmunicipio de Yucatéan. Su territorio es

muy fértil. Sus habitantes se dedican a la
ganaderia y al cultivo de mai z. Existencia de
mader as preci osas. Pobl aci 6n (1990), 19. 227

habi t ant es.

Progreso, nmunicipio de Yucatan. Relieve plano
y clima seco estepario. Productos: copra, maiz vy
coco de agua. Actividad forestal y recreativas ya
gue cuenta con un embarcadero equi pado para
recibir barcos turisticos grandes. Producci én

henequenera. Poblacion (1990), 37.806 habitantes.

Tecoh, municipio de Yucatan, ubicado en el
centro-oeste del estado, en la |lanura de caliza
Clima calido. Tiene arboles frutales y hortalizas.
Comuni cado por ferrocarril. Pobl aci 6n (1990),

12. 371 habi tantes.

Tekax, municipio de Yucatan, ubicado al sur
del estado, limta con Canpeche y Quintana Roo.
Clima calido de nmonzdn. Produce maiz, sorgo,
sandia al gunas plantaciones de platano, papaya Yy
pi ia. Cuenta con Equipos y Sistemas de Riego que
proxi mmente serviran para regar aproxi madamente

500 Has. Pobl aci én (1990), 28.880 habitantes.

Temozdn, muni ci pio de Yucat an, ubi cado al

este del est ado, limta con Quintana Roo. Se



explota la apicultura, maderas y avicultura.
Producci 6n agricola y ganadera. Poblacidén (1990),

9. 849 habi tantes.

Ticul , muni ci pio de Yucat an, ubi cado al
suroeste del estado. Regi 6n plana de clima calido.
Produce maiz, naranja, |limbon y platano. Proéspera
apicul tura y ganaderi a; con una i mportante
actividad industrial en el ramo del calzado y de

| a al fareria. Poblacién (1990), 26.618 habitantes.

Ti xkokob, municipio de Yucatan, ubicado en el
centro del estado. Regi 6n plana y de clima calido.
Product or de m el y ganado. Ti ene vari as
i ndustrias. Zonas arqueol 6gicas. Poblacién (1990),

13. 696 habitantes.

Tizimn, municipio de Yucatan, ubicado al
noroeste del estado, limta con Quintana Roo y el
golfo de México. Produce maiz, platano, maderas y
ganado bovi no. Pobl aci 6n (1990), 54. 544

habi t ant es.

Tzucacab, nunicipio de Yucatan, ubicado al
sur del estado, limta con Quintana Roo. Regién
humeda y céalida. Cultivos: cafa de azucar, arroz,
y maiz. Se dedican también a |la actividad

ganadera. Poblaci 6n (1990), 11.108 habitantes.



Uman, muni ci pi o de Yucat an, ubi cado al
noroeste del estado, contiguo a Meérida. Terreno
plano y clima calido. Produce frutas tropicales.
Tiene explotaci 6n forestal. Presenta ademis u gran
desarrollo urbano y comercial. Poblacién (1990),

39. 324 habi tantes.

Val | adolid, municipio de Yucatan, ubicado al
este del estado. De clima calido y humedo. Produce
maiz, frijol, frutales y ganado bovino. |nmportante
riqueza forestal. Pobl aci 6n (1990), 42. 717

habi t ant es.

Yaxcaba, muni ci pio de Yucatan, ubi cado al
este del estado. Regio6n boscosa. Produce maiz,
chile, frutas tropicales y cafia de azulucar. Yy en
este municipio se esta inplementando el uso de |a
Agricultura sustentable y sostenible wutilizando

cultivos propios de |la region

Expl otaci 6n ganadera y <chiclera. Poblacioén

(1990), 11.747 habitantes.

LOCALI ZACI ON DE LA ZONA DE ACUERDO A LA
SUCURSAL BANCARI A



Dentro del Banco de Crédito Rural Peninsul ar,

S.N.C. trabaje en la Sucursal Bancaria Ticul, cuyas
oficinas se encuentran en |la Ciudad de Ticul,
Yucat an. Esta Sucursal Bancaria atiende a |os

Muni ci pi os de Muna, Santa Elena, Sacalum Ticul,
Mama, Teabo, Mani, Akil, Pustunich, Dzan, Tekit,
Tekax, Oxkutzcab, Yotholin, Tzucacab, Catm s y Peto.

La Sucur sal Bancari a Ti cul present 6 el
siguiente Organigrama que se mantuvo vigente de 1990

hasta 1994.

Organi grama de |l a Sucursal Bancaria

Ticul que presenta desde 1990 a 1994
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Las actividades que realizaba de acuerdo a m
puest o eran | as de at ender directamente al
solicitante de Crédito en las Oficinas de Ila
Sucur sal Bancaria para medi ante una platica informal
det er m nar |l a posibilidad de poder atender su
solicitud de Financiamento, en esta platica se
t ocaban punt os como | os de experiencia del

solicitante en |la actividad que deseaba realizar con

crédito, las deudas u obligaciones bancarias que
tenia el sujeto, la forma en que estaba constituido
| egal mente, |os otros ingresos que tuviera, Yy que

rel aci onara | os activos que tenia.
Si cono resultado de la entrevista se determ naba | a
posi bilidad de apoyar la solicitud de Financiam ento
se procedia a realizar wuna cita para visitar el
| ugar donde se pretendia realizar |la inversién del
crédito solicitado. En esta visita de campo
se reali zaba un recorrido gener al a | as
i nstal aci ones de la granja o parcela para constatar
gue tipo de instalaciones tenia y en gue condiciones
se encontraban y si eran aptas para realizar Ila
actividad agropecuaria que se pretendia apoyar.

Por ejenplo si se trataba de una solicitud de
Fi nanci am ento para un avio agricola, se I|levaba a
cabo un recorrido de campo en la superficie en |a

cual se pretendia aplicar el crédito para constatar



el tipo de suelo, condiciones en que se encontraba
la superficie (que tipos de |abores culturales
presentaba), Maqui naria Agricola que poseia el
productor 'y condiciones en qgue se encontraban,

realizar un croquis de |la ubicacién de la parcela

par a posteriores i nspecci ones por parte del
Banrrural, se investigaba |os posibles lugares en
donde se realizaria | a comerci alizaci dn del

producto. De igual manera se tomba nota de |os
costos que realizaba para el establecimento del
cultivo a financiar, se empezaba a solicitar
garantias reales para avalar el crédito solicitado.

Con estos datos recabados en el campo se
procedia a realizar el trabajo de gabinete que
consistia en investigar | os costos de producci 6n del
cultivo a financiar, |los pasivos que tuviera el
sujeto de crédito con la Institucidén o con cual qui er
otra persona; con |os datos de canpo y |os datos
obteni dos en gabinete se procedia a realizar un
Proyecto Productivo, que se realizaba wutilizando
format os que proporcionaba |la fuente de descuento vy
a su vez esta era elegida conjuntamente con el
product or para descontar segln sus normas de
operaci 6n y descuento.

Est os formatos estaban constituidos por cinco

hoj as que se dividian en 11 puntos en la primera



se plasmaba i nformaci én de |los tres primeros puntos

que eran:

1.- Datos Generales del Productor y del Sujeto
de Crédito

2.- Condiciones Crediticias

3.- Conceptos de Inversion y M nistraciones

La segunda hoja contenia informacion de |os
punt os cuatro al ocho
4. - Tabla de Anortizaci 6n
.- Indicadores Técnicos
.- Proyecci 6n de I ngresos y Egresos

5
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7.- Proyecci 6n Financiera

8.- Estimaci 6n de riesgos del Proyecto.
La

tercer hoja contenia |os puntos del nueve

al once punto uno.

9.- Situaci 6n Cont abl e

10. - Requerim entos de Asistencia Técnica
11.- Informaci 6n Conpl ement ari a.
11.1.- Informaci 6n de Activos de |a Enmpresa

Y la cuarta hoja contenia |os puntos del once
punto dos al once punto cuatro.

11.1.2.- Pasivos

11.1.2.1. - I nformaci 6n  del ultimo Crédito
vi gente

11.2.- Justificacion del Proyecto



11.3.- Mercado de Productos y abastecim ento
de materias primas.

11.4.- Aspectos Organizativos.

Y la hoja numero cinco presentaba |os puntos
once punto cinco y once punto seis.

11.5.- Conform dad del Productor.

11.6.- Croquis del Rancho.

Ademas l a i nformaci 6n del f or mat o se
acompafiaba de |1o0os cuatro anexos que contenian |a
i nformaci 6n si gui ent e:

Anexo 1.- Costos de Producci 6n
Anexo 2.- Resumen Técnico
Anexo 3.- Calculo de las vy
Anexo 4.- Flujo de Efectivo.

Por wultimo para presentarse a l|la fuente de

descuento (en este <caso con F.I.R A) para su

aprobaci én y ejercicio de I a solicitud de
financiam ento se utilizaba un formato conoci do cono
“Resumen de |l a Eval uaci 6n”, que como su nonmbre dice

contenia un resumen del Proyecto Productivo; que
estaba formado por dos hojas . La primer hoja
contenia |los puntos del 1 al 3 y que se referian a
|l a siguiente informacion.

1.- Datos Generales

2.- Principales Activos y Pasivos del predio

3.- Conceptos de Inversiodn



Y la segunda hoja contenia l|la informacidn
correspondiente a |os puntos del cuatro al nueve, Yy
que se referia a la informacion correspondi ente:

4.- Ventas y Costos de operaci 6n actual es

5.- Datos Econom cos actuales 1° afio y afio de
estabilizacion
.- I ngreso Neto
Tabl a de Amorti zaci On

.- Dictamen del Eval uador

© (0] ~ (o))
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.- Observaci ones.



El formato antes mencionado, asi  como |os
anexos correspondientes se utilizaban para |o0s
di ferentes tipos de solicitudes de Financiam ento,
ya fueran avi os o] Reacci onari os y par a | os
di ferentes tipos de Actividades Agropecuari as, estos
formatos se |l e presentaban al jefe del Area Técnica
qui en revi saba su contenido y si estaba de acuerdo a
| as Normas de Operaci 6n Vigentes del Banrrural |as
ponia a consideraci 6én del Gerente de la Sucursa
Bancaria para su ratificacion mediante firma vy
posterior presentacion en Oficina Matriz en el
|l amado “Comté de Crédito” que era el organisnmo que
decidia de acuerdo a |os datos presentados por | as
Sucursal es el apoyo o condicionamento de la
Solicitud de Financiamento presentado por el
solicitante.

De esta manera durante el periodo de 1990
hasta 1994 realice mas de 250 Proyectos Productivos
para el apoyo de di ferentes actividades

agropecuarias, como son Avios Agricolas, Horticol as,

Citricol as, Ganaderos Porcicolas y comerciales;
Ref acci onari os Agricol as, Ganader o, Avi col as,
Api col as, Por ci col as, Horti col as, Citricol as,

Adqui si ci 6n de Maquinaria Agricola Adquisicidén de
Equi pos de Riego, y Adquisicion de Sistemas de

Ri ego, etc.



Acti vidades realizadas en | a Sucursal
Bancaria Ticul de 1994 a 1995 en el

puesto de Asesor Bancario

Como se menciona antes al desaparecer | os
puestos de Técnico Evaluador y Pronotor de Crédito
en | as Sucur sal es Bancari as, se realizo una
selecci 6n del m smo personal para ocupar |o0s nuevos
puestos de Asesor Bancario y Ejecutivo de Cuentas.
Para |l a selecci6n se realizo un curso intensivo de
un mes donde se i mpartieron t emas como
mer cadotecnia, analisis de Proyectos Productivos,
Acertividad, Mat emat i cas Fi nanci er as,
Adm ni straci é6n, etc. Y mediante un examen de estos
temas se determ no quienes ocuparian |0sS nuevos

puest os.



De esta manera obtuve el nuevo puesto de
Asesor Bancario a partir de Junio de 1994.

Con | os nuevos puestos creados y el personal
asi gnado se reorgani zo |l a Sucursal Bancaria quedando
encar gados para |la atencion directa al Publico solo
dos persona que eran el Ejecutivo de cuentas y el
Asesor Bancari o, y debido al gran numero de
Muni ci pios que atendia l|la Sucursal Bancaria se
solicito un Asesor Bancario mas quedando en tota
tres personas en el &area de atencion directa al
publico. ElI total de |os municipios se dividieron
para su atenci én entre | os dos Asesores Bancarios de
t al manera que me correspondieron atender | os
muni ci pi os comprendi dos desde I|a ciudad de Akil
hasta Peto siendo estos |os siguientes: Akil, Tekax,
Tzucacab, Catm s y Peto, en estos Municipios atendia
a 218 Sujetos de Créditos Vigentes divididos de |a
siguiente manera: 32 Creéeditos Refaccionarios, 15
Créditos de Avio, 161 Créditos Reestructurados, 57
bajo en programa FI NAPE, 103 bajo el programa
SIRECA, y 1 bajo el programa FOPYME.

Las funciones del nuevo puesto de Asesor
Bancario eran varias entre Jlas mas inmportantes
est aban | a de prestar atenci 6n directa y

personalizada a los clientes del Banrrural ya fueran

ahorradores 0 solicitantes de Fi nanci am ent o,



tratando de fomentar | as operaciones cruzadas esto
es de colocar y captar recursos con |os m smos
clientes, para esto se nos capacito para conocer | o0s
di ferentes instrumentos Financieros con que cuenta
la Institucidén y que sirven para captar recursos
como son | as Cuentas de Ahorros, |as de Cheques | as
I nversiones a corto mediano y l|largo plazo, o0 a
pl azos fijos preestablecidos, etc., y los tipos de
Fi nanci am ento que se otorgaban conmo son |os
créditos de avi os que sirven para financiar
conceptos de inversién como son |os costos de
operaciones de los cultivos o <cuyo periodo de
recuperaci 6n se realizara en un tiempo menor a |os
dos afios, | os créditos reaccionarios que sirven para
fomentar la capitalizacion de |as empresas medi ante
la inversion para |l a adquisicion de bienes inmuebles
como equi pos maquinaria etc, y cuyo lazo de
recuperaci 6n se proyectaba a mas de dos afos.
Tanmbi én me correspondi a reali zar visitas de
i nspecci 6n de campo a |as enpresas que tuvieran
financiam ento con esta Sucursal Bancaria para
determ nar |l a situacién de |la empresa m sma que se
pl asmaba en un formato realizado para determ nar el
grado de recuperaci6n de |os créditos otorgados a
esta metodologia se |le denom naba “La val uaci 6n de

la cartera” y se realizaba cada tercer mes, en ella



se consi deraban aspectos Or gani zati vos, de
Comerci alizaci éon, Técni cos, Producti vos, y de
Analisis te la cartera proporcionandole valores a
cada situaci 6n que present aba | a enpresa
anal i sandose por tipo de <crédito, por I|inea de

crédito y por sujeto de crédito. De tal manera que

se I I egaban a presentar suj et os de Crédito
colectivos para siervas lineas de crédito y este
m smo sujeto de crédito pero a nivel integrante pata

otro tipo de crepito, esto se debia a que ya se
empezaba a pedir garantias hipotecarias, en base a
| o anterior se consideraban aspectos cualitativos y
cuantitativos. En el analisis de la cartera de la
sucur sal bancaria se agrupaban |os sujetos de
crédito (cualitativamente) segun su calificacion
(cuantitativamente) en letras la “A” significaba
gue la empresa no tenia ningun riesgo para |a
recuperaci 6n del financiamento que tenia con |a

institucidn, la letra “B” significaba que |la enpresa

podi a presentar un riesgo nor mal par a | a
recuperaci 6n del financi am ent o, la letra “C
significaba que |a enpresa tendria un riesgo
superior a |lo normal para |a recuperacién del
financiamento, la letra “D” para |as enpresas que
se consi deraba que el financi am ento seria

irrecuperable, y la letra “E” para |as enpresas que



serian presentadas a oficina matriz para reserva de
capital ya que serian castigadas. Tambi én participe
en |os Programas Especiales de saneamento de Ila
Cartera vencida que implementaba el Gobierno Feder al
como fueron |os de FIDELIQ, SIRECA, FINAPE, FOPYME,
etc. En donde primero se realizaba una selecci6n de
| os suj et os de crédito que pudi er an ser
beneficiarios de estos programs, para después
darles difusidén y mediante asambl eas que realizaba
tratar de convencer a | os productores de su
aceptaci 6n, ya que estos programas no fueron bien
reci bi dos por falta de ent endi m ento de | os
product ores.

Tambi én dentro de | os programas que se
i mpl ement aban par a capt ar recur sos reali zaba
coti di anamente | abores de difusion de |os Productos
financieros con que contaba |la Sucursal tratando de
el evar | a captaci 6n medi ante asesoria Financiera que
|l e proporcionaba a |os productores de |a zona,
habitantes de la msma y soci edades de la regidén con
el fin de tratar de crear fideicom sos o de abrir
ventanillas para |a atencion al publico mediante
di stribuci 6n de propaganda, bol etines, etc.

En este canbio que se realizo en |la Sucursal
Bancaria tambi én surgieron canmbios en cuanto a la

document aci 6n gque se | es solicitaba a | os



i nteresados en obtener financiam ento siendo | os mas
i mportantes | os si gui entes: I dentificacion con
fotografia, actas de nacimento, si se tratara de
una soci edad el acta constitutiva dada de alta en |a
SAR, Solicitud de financiam ento, certificado de
derechos agrarios, document os que demuestren |a
propi edad del bien que se ofrece com garantia
aval 0o del bien que se ofrece como garantia, balance
general de la empresa, cotizacién del bien que sera
mot i vo de financi am ent o, tres cartas de
recomendaci 6n comercial tres cartas de recomendaci On
personal es, | a elaboraci 6n de un Proyecto Productivo
en térm nos de viabilidad, etc.

De I o anterior era nuestra funcidn checar que
la documentaci 6n estuviera completa y en orden,
verificar las cartas de recomendaci 6n, revisar que
estuviera bien elaborado el Proyecto Productivo vy
realizar en base a este documento l|la presentacién
para el comté de crédito, elaborar el papel a
descuento darlo de alta en el padréon de |a Sucursal
verificar la mnistracion y correcta aplicacioén del
crédito e incluirlo dentro del padrén de atenci 6n de
|l a zona de trabaj o que correspondia.

En al gunas ocasi ones participe en | a
el aboraci 6n del plan de negocios de Ila Sucursal

Bancari a, y en programas especi al es gue se



est abl ecieron como el manejo de |as recuperaciones
bajo el Sistema de Pagos Variables a Valor Presente
gque manejaba la fuente descontataria F.I.R A
(Fi dei com sos Instituidos en Rel aci én a | a

Agricul tura)

CONCLUSI ON

Como resultado de I|la experiencia de trabajo
adquirida dentro de la Instituci6n Banco de Crédito
Rural Peninsular, S.N.C. en |a Sucursal Bancaria
Ticul durante cinco afios comprendi dos de 1990 a 1995
puedo concluir gque en |a actividad agropecuari o que
fue el origen y motivacion para haber estudiado |a
carrera de |Ingeniero Agréonomo intervienen varias
dependencias con el fin de obtener el alimento
basi co para el sustento de nuestra poblaci 6n, siendo
una de ellas el Banco de crédito Rural, S.N C. que
apoya a |os productores de cultivos basicos y de
baj os recursos con potencial productivo otorgandol es
Créditos tanto para la conpra de insumos propios de
cada cultivo como para |la Adquisicién de Maquinaria

Agricola mediante tasas blandas o mas bajas que | as



gue se aplican a créditos otorgados a |la |Industria,
Comercio, etc., ya que su finalidad es promover el
desarroll o del Sector Agropecuario.

Asi m smo durante cinco afos de trabajo
conti nuo pude observar y ser parte de la evolucion
del Banrrural y me di cuenta que esta transformaci 6n
se realizaba con el fin de alcanzar su equilibrio
financiero y aprovechar el nicho de | a poblacidn que
desati enden las Instituciones de Financiam ento
particul ares.

Al realizar esta reestructuracion de sus
funci ones el Banrrural dejo huecos en el proceso de
atencion y seguimento a |los créditos otorgados a
| os productores, ya que al reducir su plantilla de
trabajo dejo de realizar y de prestar wvarios
servicios como son |os de Formulacién de Proyectos
Productivos y de Asistencia Técnica en aspectos
adm ni strativos, organi zativos y de difusidén de
apoyos especi ales, provocando con esto |la necesidad
de contar con personas profesionales y capacitadas
para proporcionar est os servici os, cuyo costo
absorbe el productor y que puede ser incluido dentro
de |1 os Proyectos Productivos cComo un insumo mas
dentro de | os costos del Cultivo.

De esta manera involucra mas al productor en

el proceso productivo ya que este tiene que



preocuparse por conseguir a la persona o agrupacién
adecuada para que |es proporcione |os servicios de
asesoria y Formulacién de Proyectos Productivos
| l egandose a presentar situaciones de asociaciones
de productores con Ingenieros, Técnicos o despachos

gque proporcionan estos servicios.
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